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 البيانات والمعلومات
   Data and Information 

 التمييز بين البيانات والمعلومات معيارمن قبل المتلقي هو  الاستفادة 

 همابخاصتين  تتحقق الاستفادة عندما تتصف البيانات: 
بالتقليووم موو  حالوو  عوودب عنوودما تقوو ب البيانووات تكوو    :الإضااا ا المعر يااا1.

  هذا يختلف م  شخص لآخر. اليقي  عند المتلقي
يحتووووووات المسووووووتخدب  معينوووووو بمسوووووو ل  البيانووووووات  توووووورتب أ  أي : الارتبااااااا 2.
أ  تعديلو  أ   إموا أ  تويدإ إلوت اتخواذ قورار) ااتخاذ قورار بشو ن  (المتلقي)

 (.القرار المتخذ سلام  أ  تيكدأ  ، تغييره
ما يعتبر بيانات  ي لحظا معيناا قد يتحول إلى معلومات  ي فإ    ذال •

   المعلوماات الكامنا البياناتل ذا تسمت . أوقات أخرى
 



 تعريفات أساسية
الحقااا   تمثياال ل تسووتخدب ورمااوزأبجديوو  أعااداد وأحاار  هووي عبووارة عوو  :  Dataالبيانااات
فيس م بالتالي التعاموم مع وا،    ال قائع  الأحداثترجم تبيم  خلال ا  .ملائببشكم  والمفاهيم
 ت صيل ا إلت ذ إ  نتائجإلت   اليتح    م  قبم الإنسا  أ  الأج زة    البياناتمعالجحيث يتب 

 الش  

تقاادم معر ااا بحيووث تماات معالهت ااا بمااكل م  اام بيانااات هووي :  Informationالمعلومااات 
 اتخاذ القراراتلمساعدت  في مستخدب، للبالنسب  معين  

بمااكل  متراب ااا ومتكاملااا وأهاازام ماديااا ومعنويااا مهموعااا عناصاارهوو  (:System) النظااام
  معينأهل أدام وظيفا محددة أو تحقي  هد  من ، بعض امع تفاعل ت منتظم متناس ،

عناصار  .الو   ال باع أد ات الكتاب   ،ال رق ،خ    الاتصام ،الح اسبمثم ماديا  عناصر
جراءات ال ق اني   تعليومات، الملفات ،البرامج ،الخ  مثم معنويا   .، ق اعد  ا 

، بحيوث بشوكم متناسوق موع بعهو ا  عمم علوت ربو  مك ناتوتترب  أجزاء النظاب التي  لع قاتا
 نافع  تيدإ  ظيف  أ  مجم ع   ظائف احدة منظ م   الأجزاءتشكم هذه 



 نظم المعلومات
اقتصووادي ، اجتماعيو ، سياسووي ، نظوب إنتووات، نظوب ماليوو ، نظووب : الونظب، ف نوواظ نظوبتتنو   

 معل مات  غيرها الكثير
 تخااتب بتنتااام المعلوماااتنظاام هووي  (Information Systems) نظاام المعلومااات

 لتز يد المستخدمي  ب ا  مساعدت ب علت اتخاذ القرارات
، موووثلا، علوووت ت جيووو  اسوووتثمارات ب نحووو  الفووورص الأكثووور المساااتثمرينتسووواعد المعل موووات 

 ربحي  أ  أمانا،  علت اتخاذ القرارات اللازم  بش ن ا
علووت توو فير   ،   هووع البوورامج رسووب الخ وو   السياسوواتعلووت  الإدارةتسوواعد المعل مووات 
    الاللازم   م اردالت مي    احتياجات المنظم  
بتهمياع  خاتبتمهموعا من العاملين والإهرامات والماوارد التاي  ه نظام المعلومات 

إلاى المساتخدمين  وتقاديم االبيانات ومعالهت ا ونقل ا لتتحول إلاى معلوماات مفيادة، 
 مساعدت م  ي أدام وظا ف مل، بالمكل الم  م والوقت المناسب

حوو ا سووير اليااليووا   ووم  بتسووليا البيااووا  فووأ أم مامموو  يقوو ن امووان المات مووا  
 إلى الامان الإدارم اتائج الماالل  إيصاا  مااللتهاثن ، المادي  امان الامتيا 

ف نوواظ نظووب تخووتص بإنتووات معل مووات عوو  : حسووب نوو   المعل موواتتتنااون نظاام المعلومااات 
 الس ق،  أخرى ع  العاملي ،  غيرها ع  القهايا التقني   الإنتاجي  ال 

 المحاسبي هي نظب معل مات ن عي  تختص بإنتات المعل مات  نظم المعلومات المحاسبيا



 أنشطة نظام المعلومات وفعالياته
  ي ختتتك  تتك ماجتتل ممم  تت  متت  مراحووا لمووا ث ثوو يتت أ تا تتلم لومات متتل    تت ،

 : هذه لوم لحك هي. الأاشط 

  متت  تمتتل   ااتت  جل   ممياجتتليستت  مإ خاختتلك لو يلاتتل  : إدخوواا البيااووا مرحتوو
مست اال    اتل  ، محتتل  ) لس خالأ لو سل ك  للأا ل  لوم لح  وتاظلأ   سميتجل 

 Input of)اظتتلأ لومات متتل   موودخ  لو يلاتتل  لوماختتت   اتت ك (. ت فيتت  لوتت 
Information System) 

  مااللوو  البيااووا  مرحتوو(Data processing:)  مجم عوو  خمتت ل   ااتتي لومالومتت
التصوونيف،   عمليووات التب يووب   موو  العمليووات الحسووابي ،  عمليووات المقارنوو  المن قيوو ، 

 بغرض تح يل ا إلت معل ماتعلت البيانات المدخل   تلخيص ال

  في هذه لوم حت  يم ي خخ لم ا ل ج  متيتل  لومالومت  : إخراج المات ما مرحت
 ستتل ك م اتتاال ماتتك  ستت خاأ فتتي هتتذه لوم حتتت  . متت  لواظتتلأ  تتتم اتت ك مات متتل 

ي لووق  المسووتخرج  المعل موواتخ  . لو قتتل ي   لومتتال ك  لوقتت ل أ  للأاتت لك لو يلايتت 
 .علي ا مخرجات نظاب المعل مات

 هدف  هما  سلام  العمليات الجاري  نما  الرقابايرافق هذه المراحم جميع ا 
  لو حقتت  متت   تتا ل لومات متتل   تتتم  ت يتت  م تت تتل  ااتتلت هافتت  التغذيوو  الايسووي

 .، فإذل  لا  لا  ت ي فلا  ا م   ت ي  لواظلأ  ا ك يفي  لوغ ضلومس خامي 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيئــ  الاامــــ  المحيط  بامــــان المات مــــا  الخاص بالمامم 

 موقع نظام المعلومات وفعالياته
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 المخرلا  الماالل  المدخ   

   
 

 

 

 
م 
خد
ست
لم
ا

 :
ها
ل
ار
خ
  
م 
م
ما
 ال
خا
دا

 
 مات ما  بيااا   

 التغذي  الرالا 

 الـــرقــابـــــــــ 



   نظم المعلومات والمنظما
Information Systems and Organization 

    اموان   يستي  هتي اظلأ  تي مؤوف مت  الاات  اظتأ ف  يت  لوماظم   ا
  فل تتتك لوتتتاظأ لوالااتتت  متتت  . اموووان المات موووا    اموووان الإدار  الامتيوووا 

 اضجل مت  لمتك  حقيت  للأهتالف  ضتمل  مستي   متك لوماظمت   لوات ك 
  للأفضك

 تقت ل ل  ت قتل و بتاييذ الاشاطا   اليااليوا  الماديو امان الامتيا  يق ن
 للإال ي 

  ـ بامان الماـت مـا  يقـ ن: 

 إيصووواا محتووو ا القووورارا  الإداريووو  لتوووى شووويا مات موووا  إلوووى اموووان
 (م  ت تم لوج أ للإال ي خوم تسفت )  الامتيا 

 تسليا المات ما   البيااا  ح ا سير اليااليا   م  امان الامتيا 

 وقيتتتل   إلوووى الاموووان الإدارم المسووولت  إيصوووالها المات موووا   البيااوووا
 (م  تسفك لوج أ للإال ي خوم ت لاه)فالوي  االت لوامتيل   ل خلذ لوق ل ل  لولازم 

 



 نظام العمليات -1
لميووا الأاشووط   اليااليووا  المرتبطووـ  موو  امووان الامتيووا  يتيوو   •

ماتتك ااتتلتل  لواتت ل   لو يتت   لو ختتزي   اتت   وتم بوواداا ال مووائس الأساسووي 
 لو .. لواقك  لو صايـ    صميأ لوما مل 

الإلووورااا  التوووأ يتطتبهوووا تاييوووذ يتتتتت  لستتتأ اظتتتلأ لوامتيتتتل   تتتتم •
ماتتتك خمتتت ل ل   متيتتتل  لو يتتت   لواتتت ل  : الألمووواا فوووأ الماممووو  

فلوقيتتلأ  امتيتت  لو يتت  ي تتتتإ ). لوتت ،.. لو ختتزي   للإا تتلم   صتتميأ لوما متتل 
للا صتتلك  لواميتتك  للا فتتل  ماتت   تتتم لوستتا   خ تتالا فتتل   ل لو يتت   اتتح  لو ضتتل   خوتتم لواميتتك   ستتميك 

 (لو  ... لوامتي  في حسلإ لواميك
للأمت    لومت لا  :ماتك مو اردخوتم يح تلم  افيذ خم ل ل  لوامك هتذه •

  لو مجيزل 

ممتل  اش ا التياليسيس إ لس جلاك هذه لوم ل ا تاال   افيذ للأ ملك •
، لو ي  ص   سي  لوامتيل     ي  تلميا  تسليا البيااا يس ا ي 

ماتك تمت  لو يت  )ماى  آوي   افيذ خم ل ل  لوامك ضم  اظتلأ لوامتيتل ، 
لوذي ي ضم  لوم لفق   تم  ي  لواميك  مي  مايا  م  لوما ج   لوستا  لوم فت   تيت  ت   ايقت  

 (لو ...لواح  لو ي   ي  ت  لو مي  لوم ل    ا  أ احاجل خوم لواميك



 نظام الإدارة -2
ت زيوا  يييو بيلومالست   لوم اتقت  للإال ل في ل خلذ لوق ل ل  ياحص   مك •

 توواثير،  حتت  الموو ارد المحوود د  لتووى أ لووا اغسووتخدان ديوور المحوود د
  خامتل  خفيتفلا  متك للإال ل  تا ل لوستيت ل  تيجتل ل اما بيئي  خارلي  

 قص المات ما   ا لدن التايدفي ظ  ف  ذوك آال هل، 
 ظتتل ف التخطوويط  التامووين  الت ليووا  الرقابوو   التاسووي   ا  تت  تااتتت  •

 لوالمت  ض  للأهتالف فااا . خال ي  تسلسي   ما     وامك ممي  لوما ل 
لو تتتي ياتتت ك )للأااتتتت  لوستتتل ق  لولازمتتت  لوم اتقتتت    ل ختتتلذ لوقتتت ل ل يتتت أ 

  (ممم  جل لوامتي  للإال ي 

 :ماكتات  بادد يبير  متا ع م  الملاغ  تالقرارا  هذه •

o لولازم  لإاملز هذه لومجلأ صلاحيل لوخاملز لومجلأ   ف يض 
o لوض   ي  لإاملز لومجلأ لومتت    أمي  لوم ل ا 
o لوم  ف ل  تم لومجلأ لوخلص   جل   حايا للاس خالأ   زي  لوم ل ا

 لومالسإ وجل
o  لوم ظفي   لوالمتي   للإا لف  تيجأ  مك اسي 
o  لوا     ا ل ج  افيذ لومجلأ   صحيح لاح لفل  لوخت   ل   تاات 
 



 نظام المعلومات -3
لوووت    معلومااااتإلوووت يحتوووات أداء  ظوووائف نظووواب العمليوووات  النظووواب الإدارإ • هوووذه  تبوووادما 

 بي  مختلف أقساب المنظم   أنش ت ا المعل مات
نتاام المعلوماات وتوزيع اا علاى بنظام المعلومات يقوم • تهميع البياناات ومعالهت اا وات

إتمووواب عمليووو  البيوووع موووثلام فوووي نظووواب المبيعوووات يت لوووب  جووو د )  مختلااا  المساااتخدمين
أرصوودة المخوواز  موو  المنتجووات التاموو   ال اقوو   م ظووف المبيعووات حوو م لوودىمعل مووات 

الإنتاجيوو  المتاحوو  لوودى قسوووب الإنتووات  التكوواليف  الأسووعار، كموووا أنوو  يجووب إعوولاب قسوووب 
عولاب قسوب المحاسوب    المخاز  بهر رة شح  البهاع  حسب الكميات المتفوق علي وا،  ا 

 (ثبات ا في السجلاتلإبعملي  البيع 
 رقابااايسوت جب مو  نشوا  إلوت نشوا   خور، ظ أصو م المنظمو  يوحر  تاسوت لاظ المو ارد •

 تهميع البيانات ومعالهت ا ، كذلظ،تست جبالرقاب   .هذه العمليات

 الدقيقا فالمعل مات المعل مات،  ج د يت لب الرشيدة الإداري  القرارات اتخاذ إ •

 الإدارإ القرار تحسي ل هر ري  والوقتيا



 أنوان القرارات و  المعلومات

Information and Decisions Types 

 للمنظم نظام المعلومات وال رم الإداري بي  الع قا وثيقا •
بحسااااب هوهرهاااا و بيعت اااا تختلااا  القااارارات الإدارياااا  اااي  •

 المستوى الإداري

 :مجم عات 3في تصنف القرارات حسب المست ى الإدارإ •
 استراتيهياقرارات 

قرارات تكتيكيا 

قرارات تمغيليا 

 

 



 الإستراتيهياالقرارات  -1

الأهااااادا  والاساااااتراتيهيات والسياساااااات الر يسااااايا تعلوووووق بتحديووووود ت•
 ، التخ ي  ال  يم الأمدتشمم إن ا . أدا  اوالرقابا على للمنظم  

 ،الانودمات ،إنتوات منتجوات جديودة، دخو م أسو اق جديودة مثم) الإستراتيجي   تخذ القراراتت•
 م  قبم المست يات الإداري  العليا في المنظم  (اختيار م قع المنش ة

، عاادم التدكاادتحتوو إ علووت قوودر عووام موو  ب ن ووا القوورارات هووذه تتميووز •
مثم  هع الخ و  ال  يلو  الأمود الخاصو  بتحديود أهوداف )لأن ا تتعلق بالمستقبم البعيد 

 (المنظم   صياغ  سياسات ا اللازم  لتحقيق الأهداف
لو تي مات مل    ات   لوظ  ف لومست ق تي   ح لم هذه لوق ل ل  خوم •

متت  مصتتلا  يتت أ لوحصتت ك  تتتم هتتذه لومات متتل   . حتتيت  لوماظمتت 
  ماتتك للا متتله لواتتلأ ت ياتت   لمتت   متخصتت     تت   ذل   خل ميتت 
 ويس   لوض   ل  فصيتي   ا يق  هي 

 



 قرارات تكتيكيا -2
  المت س   الإداري ياتالمست  يتب اتخاذ مثم هذه القرارات م  قبم  •
وتقااويم  عاليااا  المنظمااا كفااامة و عاليااا اسااتخدام مااواردبالقاارارات  ت ااتم هاا  •

ت زيووووع العوووواملي  علووووت أقسوووواب  :بوووووتتعلووووق  اتقوووورار  مووووثلامن ووووا  )أقسااااامر و روع ااااا أدام 
  (تحديد المزيج السلعي، إلغاء قسب معي ، تحديد حجب الإنتات، تحديد السعر ،المنظم 

إلاااى م اااام تحويااال الخ ااا  والاساااتراتيهيات يوووتب هوووذا المسوووت ى الإدارإ فوووي •
  التشغيلي ياتالمست   تكلف ب ا ومسؤوليات

، فقورار خارهياا ومصادر داخلياا تحتام ه   القرارات إلى معلومات تدتي من •
إنشوواء قسووب يقوو ب بإنتووات ال اقوو  الك ربائيوو  فووي مصوونع، يحتووات إلووت معل مووات حوو م تكوواليف 

لت   ،  ا الكيل   إنتات  تكلف  انشائ    ا معل مات خارجي  مثم سعر الكيل  ا 
 بفترات متباعدة نسبيايتب اتخاذ هذا الن   م  القرارات  •
 بشكم جيدالم ل ب  لعملي  اتخاذ القرار يمك  تحديد المعل مات •

 



 قرارات تمغيليا -3

  تتعلووقالمسووت يات الإداريوو  الوودنيا تتخووذ فووي القوورارات التشووغيلي  •
 موووثلا من ووا) (عمليووات البيووع  الشووراء  الإنتووات)  بتساايير العمليااات اليوميااا

الم افقوو  علووت  قوورار إعووادة شووراء مووادة أ ليوو ، إعووداد أموور إنتووات،
 ...(، ال البيع لعميم

معلوماااات  هوووذا النووو   مووو  القووورارات المعل موووات اللازمووو  لاتخووواذ•
ومتاحا  تتعل  بفترات زمنيا قصيرة، تفصيليا، دقيقا، محددة

 هي كوذلظ علت درج  عالي  م  الت كد، ف ي ، ضمن المنظما
 نوو  حيووث أ  المسووتخدب بحاجوو  إلووت متكااررة نم يااا معل مووات 
 م  القرارات نفس  الن   عند اتخاذ نفس ا المعل مات



كم مست ى إدارإ بالمعل مات الملائم  نظاب المعل مات  يز د
 :الشكم الملائبب  في ال قت المناسب ، لعملي  اتخاذ القرار

oمعلومات تفصيليا ودوريا للمستويات الإداريا الدنيا 
o معلومااات عامااا وماااملا وحديثااا ماان المصااادر الداخليااا

 والخارهيا للمستويات الإداريا العليا
 ،يتوا اا  هووم  نظوواب المعل مووات، هاارم معلوماااتي هنوواظ، إذا

موو  مسووت يات  بيعااا المعلومااات ال زمااا لكاال مسااتوى مااع 
 هم  المنظم الخمس  صنع القرار 

 



 ضمن نظام المعلوماتهرم المعلومات 
  ي منظما صناعيا

الهنسة الصناعيةالأفرادالمشترياتالإنتاجالمبيعات

محاسبة

المدينين

محاسبة 

المواد
الحسابات

الدائنة

محاسبة

الاجور 

محاسبة

الأصول 

الثابتة

التقارير المالية والرقابية

محاسبة التكاليف

نظم المعلومات الوظيفية

نظم  التخطيط

واتخاذ القرارات



   المعلومات  ي قاعدة هرم الأولالمستوى 
بنظاام العملياات الأنظم  التشغيلي  التوي تورتب   في ت جد •

 (...مثم المشتريات، الإنتات، المبيعات، ال )
تسااهيل ومعالهااا بيانااات تتعلاا  بسااير نظااام  فيوو  تبيوو•

مثوووم فووو اتير المبيعوووات، أ امووور البيوووع، أ امووور ) العملياااات
الإنتووووووات، ب اقووووووات التشووووووغيم،  ثووووووائق الشووووووح ، أ اموووووور 

عمليات  فعاليوات إنتوات السولع  تقوديب بأإ ( ال ..التسليب
 الخدمات

غياار نقاادي   ات  ااابع كماايمعلومااات هاا ا المسااتوى •
مثووم المتوور، السوواع ،   تسووتخدب أد ات القيوواط ال بيعووي)

 ( الكيل  غراب



   المعلومات  ي قاعدة هرم الثانيالمستوى 
 بشوقا الموالأ  أالمحاسوب المات موا  امواني ما في هذل لومس  ى •

 لومستت جت     قتت أ خال ل للإا تتلم   حايتتا لومتت لا   اتتا ت متتالاف)فلوقيتتل  هاتتل  يتتل  اقتتاي 

لوما م ، يقت أ اظتلأ لومات متل    ميل لو   حايا،  سل ل   مك  تم ا ك  ميل  لوم ذ ك  لوامك
لوخلصت  فتي لوحستل ل   هتذه لو يلاتل   ستمك لومحلس ي   ح يك هذه لوماتيل  خوم  يلاتل  اقايت  اتأ

 (. لوامتي 

      “ اموون مااللوو  البيااووا ”   ستتمم للأ ك  لواتتلاياظتتأ لومستت  ى •
(Data Processing Systems) ،بمااللو  البيااوا   قت أ  لأاجتل

إاتوووواج   غي هتتتتل،  امتيتتتتل  لواتتتت ل   لو يتتتت   للإا تتتتلمولوي ميتتتت  
 لولازم  واظلأ لوامتيل المستادا  

الأساس فوأ اتخواذ  ماالل  البيااا  هأ البيااا  الاالم  ل  امن•
 يلاتتل  تسلستتي  وتتتاظأ لولاحقتت  فتتي  ،  هتتي القوورارا  التشووغيتي 

 لومس  يل  للإال ي  للأ تم



   المعلومات  ي قاعدة هرم الثالثالمستوى 
المسووت ى الأ م  الثوواني  نظووب معالجوو  البيانووات فووييووتب اسووتخداب مع يووات •

 هووذه التقووارير ،عااداد التقااارير الماليااا والتخ ي يااا والتمااغيليا والرقابيااالإ
فوي عمليوات التخ وي   الرقابو   التحليوم  تقو يب الأداء تستخدب ك ساط في 

 الأقساب المختلف   في المنظم  بشكم عاب
تقريور تحليوم مثم ) إلت المراكز الإداري  تقاريرتقدب هذه المعل مات علت شكم •

المبيعوووات حسوووب المنوووا ق  حسوووب المنتجوووات، قووو ائب تكووواليف المنتجوووات  الأقسووواب، تقوووارير الر اتوووب 
 (...، ال  الأج ر، تقارير ال اق  الإنتاجي 

   ” نظااااام التقاااااارير الإدارياااااا” تووووودعت هوووووذا المسوووووت ى  نظوووووب•
(Management Reporting Systems) 
المعل مووات ف ،دعوب القوورارات الي ميو علوت نظام التقااارير الإداريااا تركوز •

  اهح   محددة تك   اللازم  لعملي  اتخاذ القرار

 



   المعلومات  ي قاعدة هرم الرابعالمستوى 
 أو التنفي ياااااانظااااام المعلوماااااات الوظيفياااااا تتشوووووكم فوووووي هوووووذا المسوووووت ى •

(Executive Information Systems) 
 عوو مثووم معل مووات ) معلومااات خارهياااعلااى  نظاام المعلومااات الوظيفيااا عتموودت•

 (المسواهمي   الميسسوات الماليو   الأج وزة الحك ميو  عو  أ   المنافسي   سياسات ب التس يقي  الس ق
نظاام معالهااا البيانااات ونظاام التقااارير بالإضااا ا إلااى معلومااات تقاادم ا 

 الإداريا

الإدارة العلياااااا تلبياااااا حاهاااااات نظب خصيصوووووام مووووو  أجوووووم الوووووتصووووومب هوووووذه •
فالعديووود مووو  المعل موووات التوووي تسوووتخدم ا الإدارة  ساااتراتيهياالإللمعلوماااات 

العليووا توو تي موو  مصووادر أخوورى غيوور نظوواب المعل مووات الخوواص بالمنظموو  
 ال ، ..مثم المراسلات  الملاحظات  المقابلات  المفا هات

أو  ابيانيااارساااوم علوووت شوووكم المعل موووات نظووواب المعل موووات التنفيذيووو   يقووودب•
 على مكل أخر يس ل من عمليا الف م



   المعلومات  ي قاعدة هرم الخامسالمستوى 
موو  أنظموو  المسووت يات  منتقوواة معل مووات هاموو فووي هووذا المسووت ى تسووتخدب •

لعملياااات التخ اااي  النماااا م الرياضااايا والكمياااا لإعاااداد الأ لوووت،   الأربعووو
، نموواذت تخ ووي  سووتراتيجي الإمثووم نموواذت تحديوود الأهووداف ) الإسااتراتيها اتواتخااا  القاارار 

تشوكم المعل موات فوي هوذا المسوت ى  ...( الو ، عمليات الاندمات، نماذت التحليم المالي
 التووي فووي المسووت يات الإداريوو  العليووااتخوواذ القوورارات الأسوواط فووي عمليووات 
 تتصف بعدب ال ه ح

 Decision)”  نظم دعام القارار ” النظب المرافق  ل ذا المست ىتسمت •

Support Systems  )،  توودعب الإدارة العليووا فووي اتخوواذ القوورارات لأن ووا
 القليل  الحد ث، 

الاحتياهااات غياار المتوقعااا والمفاه ااا ل سااتهابا إلااى تصوومب هووذه الوونظب •
 لمعل ماتا إلت



 System Approach  مدخل النظم
 حقيت  و متجتل  يتياموالو ي الإدارا   الأقسان       لوماظم  م  ممم    م  •

  .جلتهالف

 ستتأ لوماتت  يل  يقتت أ  اتت ل   ) فيمتتل  ياجتتل مترابطوو هتتذه للإال ل   للأ ستتلأ  متيتتل  •

وجتتذل فتتإ   صتتميأ تاظمتت  ، (هتتي تتتتإ لواتت ل للا صتتلك  تتي  لوقستتمي  تالل   ستتأ للإا تتلم،   لمتتليح ل
 لوماظم  يمإ ت    ل ي هذل لو  ل ت

 ي م  هذا الترابط  “مبدأ تياما لمتيا  المامم ”•

لاوود مرالووا  احتيالووا  يافوو  الإدارا   الأقسووان  هتتذل لوم تتات ضتت   ل يااتتي •
 المحت ا  ال ق   لدد الاسخم  حيث  ، مستاداتان الامان المحاسبأ يصمت

تواايس  ،الماوام    الا قوا     ت خذلً ت سلأ  خال ل  لوماظم   مم  ت  مت  •
 .ي أ   لاوجل  ي  للأ سلأ لومخ تف  لتى شيا بيااا   مات ما 

يحتوواج دائمووا إلووى  تتي  ت ستتلأ لوماظمتت    متيل جتتل تحقيوو  اغرتبوواط  التيامووا خ  •
 تي   تبوادا المات موا ،  إلوى تدف  البيااا   المات ما  بي  الأقسان المختتيو 

هذه للإال ل   للأ سلأ م  تمك ت    م   م  تال  مجلمجل  ات ك ا يت     فتل ل 
  لوي 

 دقتهووا  طريقوو  المات مووا  صووح  يت قووس الوواع الامووا الإدارم لتووى موودا •
 جللو ي  ح لم لومجل خوم   تخزياها  اقتها هاتاميم

 
 



 الهرم التنظيمي للمنظمة

المدير 

 المالأ

ملتس 
 الإدار 

المدير 

 الإدارم

مدير 

 المشتريا 

مدير 

 الإاتاج

مدير 

 المبياا 

مدير 

 الحسابا 
المرالا 

 الداختأ

المدير 

 الاان

 الأستاذ الاان

 الحسابا  المديا 

محاسب  
 المدف لا 

 الي تر 

 محاسب  التياليس

 الي مي  الاام 

 أ امر البيا

 خدم  الام ا

 التر يج

 مخاز  الماتلا 

 الشح 

مخاز  الم اد 
 الأ لي 

 اغست ن

 الصياا 

 التصايا

 تخطيط الإاتاج

 تط ير الماتلا 
اغتصاا 
 التامي  الخدما  بالم ردي 

 الإتما قسن  الدي ا  تخطيط المشتريا 

 أ امر الشراا قسن الأفراد الصاد  



 مبودأ تياموا  تورابط لمتيوا  الماممو   أقسوامهايضم  •

 تي  خطو ط اتصواا  ا وح  تدف  البيااا  المطت ب  فأ 
 و قل ي  للومس اال  ت سلأ لوماظم   م  م  خلاوجل 

 ي لووبم تتات   لمتتك   تت ل ت  متيتتل  لوماظمتت   ت ستتلمجل •

الأخوذ باغلتبوار  لومات متل  لومحلست ي مصمأ اظلأ  تم

 الامتيا   الا قوا   ،الهييا التاميمأ لتمامم  بايمتها

التقوووارير  البيااوووا  تووو فير  لو تتتي    تجتتتل، ويتتت م   متتت 
  ي  ت سلأ  خال ل  لوماظم  ما  ااتقالها  م  لولازم  
فووووأ ال قوووو  المااسووووب  بالدقوووو    صوووو لها  بسووووه ل 
 لومتت    



اموان يااتي ت   حقي  هذل لو  لمك  لو  ل ت  ي  ت سلأ لوماظم   خال ل جل، •
الاااصر  الا قا  التوأ تاموا يتن بياف  يلب أ  المات ما  المحاسبأ، 

 ا   تي لست اال  ت  خهمتلك لأي  لتى ماالل  المات ما   م  الماممو 
 ماجل 

-Top)مووو  الألتوووى إلوووى الأداوووى أسوووت ب  اتتتا  صتتتميأ لواظتتتلأ يستتت خاأ •
Down) لتحديووود  تحديووود الوووامن اليرليووو  التوووأ تشووويا الاموووان الشووواما ل
فمالاً اما ت  اظلأ لوامتيل  ي ضتم  ممم  ت  مت  للأاظمت  ) الامن اليرلي  مي اا 

 تا  ه مت  اظتلأ لومات  يل  لوف  ي  ماك لوما  يل ، للإا لم لو خزي   لوم يال ، ي  ت   
ممم  تت  متت  للأاظمتت  لوف  يتت  ماتتك اظتتلأ خ تتالا ت لمتت  لواتت ل   اظتتلأ لستت لاأ لومتت لا 

 ..(.لو ، فحصجل  اظلأ  خزي  لوم لا

لو ي  خاأ  لف  لوتاظأ لوف  يت  مت  المتيا   مي ااتها تحديد ي أ  اا ذوك •
ستتي  ماتت ظأ   تتا  ه ضتتم يوتمات متتل  ميتتا  ماتت ظأ  تتاف   ضتتمل تمتتك 

 وتامتي  للإا لمي   للإال ي 
التياموا ي تتتإ  حقيت   ات ك ميتا  مات ظأ خ   اف  لومات مل   لاسيل جل •

 التياموا ، لوذي يج أ   اف  لو يلال  في لومس  ى للإال ي لو لحتا، الأفقأ
، لوتتتذي يجتتت أ   تتتاف  لو يلاتتتل  متتت  لومستتت  يل  للإال يتتت  لوتتتاايل الامووو دم

  لومس  يل  للإال ي  لواتيل في لوماظم 


